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persona o es de uso publico, evita guardar contrasefias y procura utilizar una ventana privada cuando sea
apropiado. Antes de continuar, revisa también que tu conexidn a internet sea confiable. Para
operaciones relacionadas con cuentas personales, es preferible evitar redes inaldmbricas publicas
desconocidas. Una vez abierto el navegador, utiliza una pestafia nueva para iniciar la bisqueda y procura no
reutilizar paginas que hayan quedado abiertas desde sesiones anteriores.

2. Escribir Campana Play en la barra de busqueda de Google

En la barra de direcciones o blisqueda del navegador, escribe “Campana Play” y realiza la consulta en
Google. Es importante escribir el nombre con atencién para disminuir la posibilidad de terminar en paginas
que utilicen nombres parecidos. Al revisar los resultados, distingue entre anuncios, resultados organicos y
otros contenidos informativos. No asumas que el primer resultado es necesariamente el sitio que buscas
Unicamente por aparecer en la parte superior. La posicién de los enlaces puede variar y no constituye una
comprobaciéon de identidad. Si ya conoces una direccién previamente verificada por medios confiables,
compararla con los resultados puede ayudarte. Nunca escribas tu contrasefia directamente en una pagina
abierta desde un resultado que todavia no hayas revisado.

3. Revisar los resultados organicos oficiales de la plataforma

Examina con cuidado los resultados orgdnicos y busca sefales que permitan reconocer cual corresponde
realmente a la plataforma que deseas utilizar. Lee el nombre mostrado, la direccién del dominio y la
descripcion del resultado antes de abrirlo. Evita confiar Gnicamente en un logotipo o en palabras como
“oficial”, porque esos elementos pueden ser imitados. Cuando exista informacién de contacto,
documentacién o canales previamente conocidos de Campana Play, compdrala con el dominio que aparece
en Google. Si encuentras varias paginas con nombres similares y no puedes determinar cudl corresponde al
servicio, es mas prudente detener el proceso y verificar la direccién por otra fuente confiable antes de
proporcionar credenciales. La revisién del dominio es especialmente importante antes de introducir
informacién sensible.

4. Verificar que la direccion web cuente con certificado de
seguridad SSL

Antes de iniciar sesion, observa la barra de direcciones y confirma que la conexién utilice HTTPS. Los
navegadores modernos suelen mostrar un indicador de conexién segura o informacién relacionada con el
certificado del sitio. Sin embargo, HTTPS por si solo no demuestra que una pagina sea legitima: significa
principalmente que la conexién entre tu navegador y el servidor estéa cifrada. Por ello, también debes revisar
cuidadosamente el nombre completo del dominio y detectar letras cambiadas, palabras adicionales o
terminaciones inesperadas. Si el navegador presenta una advertencia de certificado, indica que la conexién
no es privada o recomienda no continuar, no introduzcas tu usuario ni contrasefa. Primero verifica que
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hayas llegado a la direccién correcta mediante una fuente confiable.

5. Hacer clic en el enlace principal del sitio oficial

Después de comprobar cuidadosamente el resultado y la direccién, abre el enlace que hayas identificado
como correspondiente al sitio que buscas. Al cargar la pagina, vuelve a observar la barra de direcciones, ya
que algunos enlaces pueden realizar redirecciones. Confirma que el dominio final siga siendo el esperado
antes de continuar. Si el navegador abre una pagina distinta, solicita instalar un programa inesperado,
muestra ventanas emergentes insistentes o pide datos que no corresponden al acceso normal, evita
continuar. No descargues archivos Unicamente porgue una pagina los solicite como requisito para iniciar
sesién. Un procedimiento seguro implica revisar cada transicion antes de escribir informacién privada.
Mantén especial atencién cuando llegues desde motores de blusqueda, mensajes, cédigos QR o enlaces
compartidos por terceros.

6. Ubicar el boton de inicio de sesion en la parte superior de la
pantalla

Una vez dentro de la pagina correcta, identifica la opcién destinada a iniciar sesion. Dependiendo del disefio
disponible en ese momento, el control puede aparecer con textos como “Iniciar sesién”, “Ingresar”,
“Acceder” o una denominacién semejante. Revisa la parte superior de la interfaz y evita presionar anuncios,
ventanas superpuestas u otros elementos que puedan confundirse con el acceso a la cuenta. Si utilizas un
teléfono, es posible que algunas opciones se encuentren dentro del menu principal del sitio. Antes de
seleccionar cualquier botén, confirma nuevamente que sigues en el mismo dominio que verificaste
previamente. Esta comprobacién adicional toma pocos segundos y ayuda a evitar introducir datos en una
pagina que haya abierto una direccién diferente mediante una redireccién inesperada.

7. Seleccionar la opcion de ingresar a la cuenta

Selecciona la opcion especifica para entrar a una cuenta existente. Si también aparecen funciones para crear
una cuenta, recuperar una contrasefia o registrarse, verifica que estés utilizando el formulario adecuado
para usuarios que ya cuentan con credenciales. Después de pulsar la opcion de acceso, revisa si el sitio abre
una nueva péagina o ventana y comprueba que la direccién siga perteneciendo al dominio esperado o a un
proveedor de autenticacién reconocido por el propio servicio. No continues si la pagina solicita informacion
qgue resulte ajena al inicio de sesién, como datos financieros, cédigos completos de recuperacion o
informacion personal innecesaria. El formulario habitual deberia limitarse a los datos requeridos para
identificar la cuenta y efectuar las verificaciones de seguridad correspondientes.




8. Ingresar el nombre de usuario o correo electronico registrado

Escribe en el campo correspondiente el nombre de usuario o correo electrénico asociado con tu cuenta.
Hazlo directamente en el formulario y verifica que no existan errores de escritura, espacios accidentales o
caracteres agregados por el corrector automatico del dispositivo. Si utilizas un administrador de

contrasenas, revisa que esté completando las credenciales para el dominio correcto antes de aceptar el
autollenado. No compartas tu usuario junto con tu contrasefia mediante mensajes, correos o formularios
ajenos al servicio. Si no recuerdas qué correo utilizaste, emplea Unicamente las opciones legitimas de
recuperacion disponibles en la plataforma, cuando existan. Evita probar datos personales repetidamente en
sitios dudosos, ya que podrias exponer informacidn Gtil para intentos de suplantacién.

9. Escribir la contrasena asignada de forma correcta

Introduce tu contrasefia en el campo designado y verifica que el teclado esté configurado correctamente,
especialmente si tu clave contiene mayusculas, nimeros o simbolos. Evita mostrar la contrasefia en pantalla
cuando haya otras personas cerca. Si el servicio permite visualizar temporalmente los caracteres mediante
un icono, Usalo solamente cuando tengas privacidad y necesites comprobar un posible error. No reutilices ni
compartas tu contrasefia con terceros, y nunca la envies por correo electrénico o mensajeria como respuesta
a una solicitud inesperada. Si tienes un administrador de contrasefas, puede ayudarte a utilizar claves
Unicas y a reconocer el dominio para el que fueron guardadas. Si sospechas que tu contrasefia quedd
expuesta, utiliza los mecanismos oficiales de recuperaciéon o cambio de credenciales.

10. Completar la verificacion de seguridad o captcha

Si aparece una comprobacién de seguridad o captcha, sigue las instrucciones mostradas en la pantalla.
Estas verificaciones pueden solicitar seleccionar determinadas imagenes, marcar una casilla, resolver un
desafio visual o completar otra accién destinada a distinguir una interaccién humana de procesos
automatizados. Lee cada indicacién con atencién y evita recargar la pagina innecesariamente, ya que esto
puede generar un nuevo desafio. Si el captcha no funciona, busca las opciones de accesibilidad o de recarga
disponibles en el propio componente. No instales extensiones, programas ni archivos ofrecidos por ventanas
emergentes que afirmen ser necesarios para resolver una verificaciéon. Un captcha legitimo debe
completarse dentro del flujo de acceso sin requerir que reveles tu contrasefia en un sitio distinto.

11. Confirmar el cédigo de autenticacion en dos pasos si esta
habilitado

Si tu cuenta tiene habilitada la autenticacién en dos pasos, completa el método configurado previamente.
Dependiendo de las opciones disponibles para tu cuenta, podrias recibir un cédigo temporal o utilizar una
aplicacién de autenticaciéon u otro mecanismo autorizado. Escribe el cédigo Unicamente en la pagina de
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acceso que ya verificaste. Estos cédigos suelen ser de uso temporal y no deben compartirse con otras
personas. Si alguien te contacta para pedirte un cédigo recibido durante un intento de inicio de sesién que tu
no comenzaste, no lo proporciones. Cuando recibas una solicitud de autenticacién que no reconozcas,
rechazala cuando el sistema lo permita y revisa la seguridad de tu cuenta utilizando los canales legitimos
proporcionados por la plataforma.

12. Presionar el boton para acceder al perfil

Cuando hayas revisado tu usuario, contrasefa y cualquier verificaciéon adicional, presiona el botén destinado
a confirmar el acceso. Evita hacer clic repetidamente si la pagina tarda algunos segundos en responder, ya
que esto puede enviar varias solicitudes y generar mensajes de error. Observa qué ocurre después de
confirmar. Si aparece una advertencia de credenciales incorrectas, vuelve a comprobar cuidadosamente los
datos antes de intentar nuevamente. Si olvidaste la contrasefia, utiliza la funcién de recuperacion legitima
en lugar de probar numerosas combinaciones. Si recibes un mensaje extrafio que solicita informacion
adicional no relacionada con el acceso, no continles hasta comprobar su autenticidad. Una vez enviada la
solicitud de inicio de sesidn, espera a que el sitio complete normalmente la validacién.

13. Esperar la redireccion al panel principal de usuario

Después de aceptar las credenciales, espera a que la plataforma termine de cargar el drea asociada con tu
cuenta. No cierres ni actualices la pestafa inmediatamente mientras el proceso se encuentra en curso.
Cuando aparezca el panel principal, comprueba que la sesién corresponda a tu perfil y revisa cualquier aviso
de seguridad relevante mostrado por el servicio. Si la pagina regresa repetidamente al formulario de acceso,
evita ingresar tu contrasefla muchas veces sin revisar primero la conexién y la direccién web. También
conviene prestar atencién a notificaciones de inicios de sesién desconocidos, cuando la plataforma ofrezca
ese tipo de avisos. Si detectas informacién inesperada o actividad que no reconoces, utiliza las herramientas
de seguridad y soporte que estén disponibles en la cuenta.

14. Cerrar sesion de forma segura al concluir la navegacion

Al terminar de utilizar tu cuenta, busca la opcién de cerrar sesién y Usala antes de abandonar el sitio,
especialmente si estas en un equipo compartido, prestado o de acceso publico. Cerrar simplemente la
pestafia no siempre equivale a finalizar una sesién activa. Después de seleccionar “Cerrar sesién” o una
opcion equivalente, confirma que la plataforma regrese a una pantalla publica o solicite nuevamente
credenciales para acceder al perfil. En dispositivos ajenos, evita permitir que el navegador guarde el usuario
o la contrasefa y elimina los datos de la sesion cuando corresponda. Si olvidaste cerrar sesién en otro
dispositivo y la plataforma ofrece administracién de sesiones, revisa esa funciéon desde un dispositivo
confiable para finalizar accesos que ya no necesites.
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